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PERCEZIONE RISCHIO
COVID IN SMI-CAD

GLI OPERATORI FANNO
RISPETTARE LE INDICAZIONI 

AL CAD MI SENTO SICURO
RISPETTO AL RISCHIO CONTAGIO

INDICAZIONI CHIARE 

Molto soddisfatto
83,6%

Molto soddisfatto
88,5%

Molto soddisfatto
85%

CONSIGLIEREBBE
AD ALTRI IL CAD?

RISPETTO
RISERVATEZZA

87,1%

MOLTO SODDIFATTO

ADEGUATEZZA TEMPI,
ATTESA APPUNTAMENTI

ADEGUATEZZA
ORARI APERTURA

ACCOGLIENZA

Molto soddisfatto

68,2%

QUALITA’ ORGANIZZATIVA PERCEPITA COLLOQUIO
OPERATORI INFERMERIA

Molto soddisfatto

72,1%

Molto soddisfatto

82,5%

Molto soddisfatto

75,8%

Molto soddisfatto

76,6%

Molto soddisfatto

71,6%

CONSIGLIEREBBE
AD ALTRI IL CAD?

CAPACITÀ DI ASCOLTO, 
COMPETENZA, CORTESIA

CHIAREZZA, COMPLETEZZA
NFORMAZIONI

ACCOGLIENZA

Molto soddisfatto

87,3%

CONSIGLIEREBBE
AD ALTRI IL CAD?

98,4%

QUALITA’ PROFESSIONALE PERCEPITA

QUALITA’ PERCEPITA E 
GRADIMENTO COMPLESSIVO 

RISULTATI  RAGGIUNTI NEL 
PROGRAMMA DI CURA AD OGGI 

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA 
PRESTAZIONI RICEVUTE

PERCEZIONE DI AIUTO
NELL’AFFRONTARE IL PROBLEMA 

4 molto soddisfatto 3 soddisfatto 2 poco soddisfatto 1 per niente soddisfatto

COLLOQUIO
OPERATORI INFERMERIA

Molto soddisfatto

83,6%

Molto soddisfatto

96,7%

Molto soddisfatto

88,7%

Molto soddisfatto

81,9%

Molto soddisfatto

81,6%

Molto soddisfatto
85,5%

Molto soddisfatto
65,6%

Molto soddisfatto
79,3%

SÌ



Regione Lombardia

ISTITUZIONI - ENTI PUBBLICI

ATS Città Metropolitana di Milano

Comune di Milano

Municipi di Zona

Prefettura

Tribunale di Sorveglianza

Tribunale Ordinario

Tribunale dei Minori

Ministero Giustizia: UEPE

Ministero Giustizia: Area 
Trattamentale interna al carcere

Servizi Sociali Professionali 
Territoriali Municipi 1-9

Pronto intervento Minori

Celav

Casa dell’Accoglienza
 Enzo Iannacci

Centro delle Culture del Mondo

Centro Aiuto Stazione Centrale CASC

SMI Centro AGA 

SMI- SERVIZIO MULTIDISCIPLINARE INTEGRATO

SMI il Filo

SMI Relazione

SMI Broletto

Sedi SMI il Mago di Oz

SMI Aurora

SMI gli Acrobati

SMI il Piccolo Principe

ALTRE STRUTTURE DI RICOVER O E CURA PER LE DIPENDENZE 

Casa di Cura Ai Colli – Bologna, Casa di Cura Villa Cristina - Nebbiuno (NO), Centro Riabilitativo Fond. Richiedei c/o Ospedale Palazzolo s/Oglio, Clinica 

Villa Igea – Modena, Clinica Villa Rosa – Modena, Fatebenefratelli - San Colombano al Lambro (MI), Istituti Clinici Zucchi Carate Brianza (MB), Ospedale 

Maria Luigia - Monticelli Terme (PR), Ospedale San Pancrazio - Arco di Trento (TN),  Ville Turro – Ospedale San Raffaele - Milan

ASST Santi Paolo Carlo

ASST

SerD NOA

SerT Spazio Blu – Area Giovani

CPS

ASST Niguarda – Spazio GIO’

ASST Grande Ospedale MetropolitanoASST Fatebenefratelli Sacco

In particolare con i loro servizi sul territorio:

Consultori

Carcere San Vittore

ISTITUTI PENITENZIARI

Carcere Bollate

Lombardia: Bergamo, Brescia, Como, Cremona, Lecco, Monza, Mantova, Pavia, Varese, Busto Arsizio Nazionali

Carceri Opera

Altre Carceri:

Afol

ENTI DEL TERZO SETTORE

Associazione Cena dell’Amicizia

Associazione Fides Cà Nostra

Associazione Fraternità

Associazione Il Girasole

Centro Sant’Antonio

Centro Diurno Azimut

Centro Gulliver

City Angels

Cesvip

Comunità il Pellicano

Comunità la Zolla

Comunità Marco Riva

Comunità Nuova

Comunità Oasi 7

Associazione La Cascina

Atipica Comunità Villa Gorizia

Caritas

Caritas Fondazione San Bernardino

Caritas Sam

Comunità Alba di Bacco

Comunità Buon Pastore

Comunità Crescere Insieme

Comunità Cuore di Crema

Comunità Saman

Comunità Timone di Acete

Consorzio Mestieri

Cooperativa Aperelle

Cooperativa Bessimo

Casa della Carità

Cascina Verde SPES

Comunità del Giambellino

Comunità Emmanuel

Comunità Exodus

Cooperativa Lotta 
Contro l’Emarginazione

Cooperativa sociale A&I

Cooperativa Sociale Arca di Como

Dianova

Cooperativa Sociale 
Comunità Progetto

Famiglia Nuova

Fondazione Eris

Fondazione Fratelli di San Francesco

Fondazione Somaschi Onlus

Lila Milano

Naga

Opera San Francesco

Progetto Arca

Progetto N

Cascina della Biblioteca

CEAS Centro Ambrosiano 
di Solidarietà

Comunità Il Gabbiano Cooperativa Sociale 
Gasparina di Sopra

Promozione Umana

Ronda Carità e Solidarietà

Centro di Solidarietà San Marco

Comunità il Molino Cooperativa Sociale Il Calabrone Spazio Aperto

Crest



28% Medico - Infermieristico

24% Psicologico - Psicoterapeutica 

24% Socio - Educativa

13% Amministrativa

11% Altro (vigilanza, pulizie,ecc)

11
%

28
%

1
3
%

24
%

2
4

%

27

3Maturità

Laurea

TITOLO DI STUDIO

1029 3,06

1346 4,00

4458 13,26

2549 7,58

Infettivologo

Medici

Infermieri

3683 10,96

4411 13,12

4193 12,47

3813 11,34

Educatori Professionali

Amministrativi

   Altro (vigilanza, pulizie, ecc)

MONTE ORE PER PROFESSIONE 2022 %

Psichiatra

Psicologi Psicoterapeuti

 Assistenti Sociali

Totale

8131 24,19

33613 100,00

F

1 1 2

6 7 13

1 1

Collaboratori

Professionisti

Collaboratori a titolo volontario

Dipendenti

Distaccati da altro ente* 1 2 3

4 7 11

TIPO DI RAPPORTO

* Personale infermieristico

Il servizio di vigilanza è garantito a turno da 1 addetto alla sicurezza

M TOT



Daniela Grigioni

788

877

50.013

9.382

8.131

8.094

Persone che hanno contattato SMI-CAD per la prima volta

Pazienti in carico (nuovi, già in trattamento, ritorni)

Prestazioni Socio - Sanitarie

Ore di Assistenza Medico - Infermieristica

Ore di Assistenza Psicologica

Ore di Assistenza Socio - educativa

365 Giorni di Apertura



5,7% - Età 18/24 anni

9,7% - Età 25/29 anni

22,9% - Età 30/39 anni

29,9% - Età 40/49 anni

23% - Età 50/59 anni

7,9% - Età 60/69 anni

0,9% - Età > 70 anni

10
%

2
2
%

68%

68% - TOX

22% - ALCOOL

10% - GAP

80,8% - Provenienza: Milano e Provincia

4,1% - Provenienza: Lombardia

5,4% - Provenienza: Altre regioni e Paesi UE

9,7% - Provenienza: Stranieri non in regola PdS

TERRITORIO DI RIFERIMENTO2022 2021

877 876 856
TOTALE PAZIENTI

2020

Nuovi

TIPOLOGIA

Già in carico

Ritorni

Totale

137 54 38

402 119 46

57 18 6

596 191 90

68% 21,8% 10,2%

229 26,1

TOX ALCOOL GAP TOT %

567 64,7

81 9,2

877 100



Per persone con comportamenti di addiction 
alcolica, è uno spazio settimanale di confronto e 
riflessione sui diversi aspetti, sanitari, sociali, relazionali 
ad essa connessi. 
Il gruppo per alcoldipendenti è composto da un 
numero di persone variabile da 4 a 8, è aperto, a 
rotazione ed è proposto con sessioni di partecipazio-
ne semestrali rinnovabili sino a un massimo indicativo 
di presenza complessiva di 24 mesi. Si integra con 
la più generale offerta terapeutica di SMI-CAD con-
tribuendo all’individuazione e all’elaborazione delle 
problematiche soggettive sottese alla dipendenza 
dagli alcolici.

ALCOLDIPENDENTI

GENITORI E FAMILIARI DI 
PERSONE CON PROBLEMATICHE 

DI ABUSO/DIPENDENZA
PSICODRAMMA

Spazio di confronto e sostegno che aiuti a uscire 
dall’isolamento e dall’impotenza i genitori e i familiari 
di persone con problemi di dipendenza in cura presso 
SMI-CAD. I familiari, che si sentono spesso socialmente 
inadeguati,  possono portare la propria esperienza 
ed esprimere i propri vissuti all’interno di un contesto 
protetto, che promuove il confronto e la gestione delle 
criticità connesse alla condizione di dipendenza dei 
loro familiari, utilizzando il naturale e spontaneo effetto 
di rispecchiamento e sostegno reciproco. L’obiettivo 
è anche creare una maggiore consapevolezza e una 
migliore comunicazione all’interno del nucleo familiare. 
Gruppo aperto, a rotazione con durata e obiettivi 
personalizzati, con 10 partecipanti, e frequenza quin-
dicinale.

Per persone che abbiano raggiunto un discreto con-
trollo dell’abuso/dipendenza da sostanze/alcool e 
abbiano interesse e disponibilità a riflettere su aspetti 
di sé. Spazio di parola e di rappresentazione attiva, ha 
l’obiettivo di lavorare sulla comprensione delle emo-
zioni e delle parti di sé nel rapporto con gli altri.  In 
gruppo si “gioca”, cioè si mette in scena un momento 
di vita raccontato da uno dei partecipanti. Attraver-
so il gioco e la riflessione, ciascuno può ritrovare o 
scoprire emozioni e pensieri in una nuova forma e da 
punti di vista diversi ed imprevisti. Gruppo aperto, a 
rotazione, con 8 partecipanti, frequenza settimanale 
e durata massima di circa 2 anni

ACCETTAZIONE VALUTAZIONE
PROGRAMMA TERAPEUTICO

PRESA IN CARICO MULTIDISCIPLINARE

FASE I
ACCETTAZIONE

FASE II
VALUTAZIONE

FASE III  PROGRAMMA 
TERAPEUTICO

Momento di ascolto (di persona o telefonico) e di 
prima valutazione della richiesta di aiuto, attività di 

informazione e di orientamento.
Secondo le disposizioni regionali, per le donne in stato di 

gravidanza o minori, segue valutazione medica.

INTERVENTI
TERAPEUTICI

MEDICI

Visite, consulenze, colloqui e counseling medico, 
consulenza HIV e MTS, somministrazione di terapie 

sostitutive per dipendenza oppiacei. 
Ove indicato possibilità di ricovero ospedaliero.

PSICOLOGI
PSICOTERAPEUTI

SOCIO EDUCATIVI

Consulenze, colloqui e counseling sociali. 
In accordo con l’equipe iserimento in comunità 

terapeutica, centro diurno 
e altre strutture di reinserimento.

Colloqui di valutazione con operatore sociale,
medico e psicologo per accertare la condizione della 

dipendenza e definire un possibile programma 
terapeutico a cui fa seguito la definizione

del percorso di cura.

Il programma terapeutico viene concordato con l’interessato: 
personalizzato, può variare a seconda dei bisogni di cura, delle caratteristiche

e risorse del paziente, che contribuisce attivamente a definire gli obiettivi, 
gli interventi terapeutici necessari (che possono essere diversificati

e in vari contesti) e le possibili tempistiche.

Consulenze, colloqui psicologici di sostegno o di 
psicoterapia, terapie di gruppo*

(alcoldipendenti, psicodramma, genitori/familiari 
pz td, pz GAP, familiari GAP).



Nel corso del 2022 si è registrato un incremento del numero di nuovi pazienti con disturbo da gioco d’azzardo rispetto 
all’anno precedente (+12), confermando la tendenza degli ultimi anni.

C’è stato anche un incremento del numero totale di pazienti in carico (+17) rispetto al 2021.

Dal 2018 partecipa al piano locale di ATS Città Metropolitana di Milano nell’ambito del Programma Regionale di Con-
trasto al Gioco d’Azzardo Patologico. Per livello di utenza in carico SMI-CAD è oggi uno dei principali riferimenti a Mila-
no (dati ATS Milano, anno 2022).

NUOVI

PAZIENTI

TOTALE

38 26 24

90 73 90

2022 2021 2020
Nel 2022, l’Equipe Area Penale ha seguito 139 utenti (30 nuovi, 109 già in carico o già noti) con procedimenti penali in 
corso, detenuti in carcere o in misure cautelari/alternative presso l’ambulatorio o presso strutture residenziali.

Nonostante il permanere dell’emergenza sanitaria per COVID19, sono stati avviati in presenza i colloqui psico-sociali 
presso gli Istituti Penitenziari di San Vittore, Bollate, Opera e Monza.

Pubblicazione di “È possibile la salute in carcere? Salute mentale e Dipendenze: la complessità della cura”, ed. 
CE.R.CO, 2022, con il contributo di Carmela Manduzio e Cinzia Galassi, “Il punto di vista del privato sociale” nell’am-
bito di “I programmi alternativi alla pena: quali criticità nel passaggio sul territorio e quali possibili azioni correttive”

176 segnalazioni pervenute: la maggior parte (66% ) da SerD interni al Carcere (81),  il restante da Studi Legali, UEPE, 
SerD presso il Tribunale Ordinario di Milano.



1.412.567,00

4.196,00

1.445.410,00

Attivo circolante

Ratei e risconti

Totale attivo

Immobilizzazioni 28.647,00

ATTIVO 2022 2021

1.236.033

30.266

1.270.559,00

4260,00

Trattamento di fine rapporto 
di lavoro subordinato

 Debiti

Ratei e risconti

Patrimonio netto

Totale passivo

PASSIVO

1.102.130,00 948.977,00

171.078,00 165.879,00

172.122,00 155.703,00

80,00 0,00

1.445.410,00 1.270.559,00

2022 2021

B) Costi della produzione

Differenza tra valore e costi 
della produzione (A-B)

C) Proventi e oneri finanziari

A) Valore della produzione

Risultato prima delle imposte

CONTO ECONOMICO

1.454.034,00 1.444.119,00

1.300.881,00 1.199.532,00

153.153,00 244.587,00

0,00 0,00

153.153,00 244.587,00

2022 2021

Avanzo (perdita) dell’esercizio

153.153,00 244.587,00



16
%

1
3
%

71%

71% - Costi Personale

13% - Farmaci, esami, materiale sanitario

16% - Costi generali

923.986,35

168.135,39

208.758,96

TOTALE COSTI = 1.300.880,70

Proventi

Rimanenze finali di magazzino                                                                                        

(Rimanenze iniziali di magazzino)                                                                                   

Valore della Produzione (V.P.)

1.441.583,64

12.450,00

-19.067,31     

1.434.966,33

Acquisti

CALCOLO DEL VALORE AGGIUNTO (VALORI IN EURO)

Proventi 1.434.966,33

Ammortamenti






